ZARZADZENIE WEWNETRZNE NR 32/2024
BURMISTRZA MIASTA KOSCIANA

z dnia 30 pazdziernika 2024 r.

w sprawie Standardow Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miejskim
Kosciana

Na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U.
z 2024 r. poz. 560), zarzadzam co nastepuje:

8§ 1. Wprowadza sie standardy ochrony matoletnich w Urzedzie Miejskim
Kosciana.

§ 2. Standardy ochrony matoletnich, o ktéorych mowa w § 1 stanowig
zatacznik do zarzadzenia.

8§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Gminy Miejskiej
Koscian.

8 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Miasta
Kosciana

Stawomir Kaczmarek
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Zatacznik Nr 1 do zarzadzenia wewnetrznego Nr 32/2024
Burmistrza Miasta Kosciana
z dnia 30 pazdziernika 2024 r.

Standardy Ochrony Maloletnich

ROZDZIAL 1
PODSTAWOWE TERMINY
§ 1. Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1) kierowniku jednostki - nalezy przez to rozumiec¢ Burmistrza Miasta Kosciana
lub osobe dziatajacq z jego upowaznienia;

2) urzedzie/jednostce — nalezy przez to rozumieé Urzad Miejski Kosciana;

3) pracowniku - nalezy przez to rozumieé osobe zatrudniong na podstawie
umowy O prace, umowy o dzieto, umowy zlecenia umowy wolontariackiej
w Urzedzie Miejskim Kosciana;

4) partnerze wspotpracujgcym z jednostka - nalezy przez to rozumiec osoby
wykonujgace zadania zlecone przez kierownika jednostki na mocy odrebnych
przepiséw;

5) praktykancie - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra odbywa praktyke na
podstawie skierowania przez szkote wyzszg i porozumienia urzedu z uczelnig;

6) matoletnim - nalezy przez to rozumieé zgodnie z kodeksem cywilnym osobe
od urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia;

7) opiekunie matoletniego - nalezy przez to rozumiec¢ osobe uprawniong do
reprezentacji i stanowieniu o matoletnim, w szczegdlnosci jego przedstawiciel
ustawowy (rodzic, opiekun prawny oraz osoby, podmioty) sprawujace piecze
zastepczg nad matoletnim);

8) przedstawicielu ustawowym - nalezy przez to rozumiec¢ rodzica badz
opiekuna posiadajacego petnie wtadzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego
(osobe reprezentujgcg matoletniego, ustanowiong przez sad, w sytuacji, gdy
rodzicom nie przystuguje witadza rodzicielska lub gdy rodzice nie zyjq);

9) zgodzie opiekuna matoletniego - nalezy przez to rozumieé zgode co najmniej
jednego z rodzicédw matoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia
miedzy opiekunami matoletniego nalezy poinformowac ich o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny;

10) krzywdzeniu matoletniego - nalezy rozumie¢ popetnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek
osobe, w tym pracownika Urzedu lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym
jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:
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a) przemoc fizyczna - jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub
grozba uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ m. in.
ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc
fizyczna powoduje lub moze spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazac
Zyciu,

b) przemoc emocjonalna - to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie
i oSmieszanie matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego
w konflikt o0sdéb dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego
wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest on
w stanie sprosta¢,

c) przemoc seksualna - to angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng
przez osobe dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan
z kontaktem  fizycznym  (np. dotykanie  maloletniego, wspditzycie
Zz matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
matoletniemu materiatow pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna - to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do
rozwoju dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb
edukacyjnych czy schronienia, w ramach $rodkéw dostepnych rodzicom lub
opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania,

e) zaniedbywanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych matoletniego przez rodzica Iub opiekuna prawnego,
niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki
medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypetnianiem obowigzku
szkolnego;

11) danych osobowych matoletniego — nalezy przez to rozumieé wszelkie

informacje umozliwiajgce identyfikacje matoletniego pozyskanych przez
urzad;

12) osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich — nalezy przez to

rozumie¢ wyznaczonego przez kierownika jednostki, pracownika sprawujgcego
nadzoér nad realizacjg niniejszych Standarddw.

ROZDZIAL 2
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACIE MIEDZY MALOLETNIM

A PRACOWNIKAMI URZEDU

8§ 2. 1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw:

1) urzad, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem

osoby do innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg lub z opiekg
nad nimi, zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sgq
zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub Rejestrze osdb,

w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
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wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
0 wpisie w Rejestr;

2) urzad uzyskuje informacje z Rejestru z dostepem ograniczonym za
posrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra
Sprawiedliwosci. W pierwszej kolejnosci nalezy zatozy¢ konto w systemie
teleinformatycznym. Konto podlega aktywacji dokonywanej przez biuro
informacji;

3) Rejestr 0osdb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat
15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr, jest ogdlnodostepny -
nie wymaga zaktadania konta;

4) informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego urzad drukuje
i sktada do czesci A akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku
pracy. To samo dotyczy Rejestru oséb, w stosunku do ktorych Paristwowa
Komisja do spraw wyjasniania przypadkow czynnosci skierowanych przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15, wydata
postanowienie o wpisie w Rejestr. Przy czym w przypadku tego drugiego
Rejestru wystarczy wydrukowac strone internetowg, na ktorej widnieje
komunikat, ze dana osoba nie figuruje w rejestrze;

5) urzad od kandydata pobiera informacje z Krajowego Rejestru Karnego
o niekaralnosci;

6) jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinien
przedtozy¢ réwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktorego jest
obywatelem, uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badz informacje z rejestru karnego,
jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informaciji dla wyzej
wymienionych celéw;

7) urzad pobiera od kandydata oswiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz
Rzeczypospolita Polska), w ktorych zamieszkiwat w ostatnich 20 latach pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej;

8) jezeli prawo panstwa, z ktérego ma byc¢ przedtozona informacja
o niekaralnosci nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi
rejestru karnego, wowczas kandydat skfada, pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej, oswiadczenie o tym fakcie wraz z oSwiadczeniem, ze nie byt
prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia,
w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czynéw zabronionych, oraz ze
nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego
organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
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leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opiekg nad nimi;

9) pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
sktada sie oSwiadczenie o nastepujgcej tresci: Jestem Swiadomy/a
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Oswiadczenie
to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

2. Wzor oswiadczenia o niekaralnosci oraz o toczacych sie postepowaniach
przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszych Standardéw.

8§ 3. 1. Zasady bezpiecznych relacji pracownika urzedu z matoletnim:

1) podstawowq zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez
pracownikéw urzedu jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego interesie.
Pracownik urzedu traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego
godnosc i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
matoletniego w jakiejkolwiek formie;

2) zasady bezpiecznych relacji pracownika urzedu z matoletnim obowigzuja
wszystkich pracownikdow, stazystow i wolontariuszy;

3) znajomosc¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem
o$wiadczenia, ktorego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardow.

2. Pracownik Urzedu zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji
z matoletnim i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz
dziatanie wobec matoletniego sq odpowiednie do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe.

3. Pracownik Urzedu w kontakcie z matoletnim:
1) zachowuje cierpliwos¢ i odnosi sie do matoletniego z szacunkiem;

2) uwaznie wystuchuje matoletnich i stara sie udziela¢ odpowiedzi dostosowanej
do sytuacji i ich wieku;

3) nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

4) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np.
ostrzezenie);

5) nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego
nieuprawnionym, dotyczy to rowniez ujawniania jego wizerunku (Konwencja
o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r.).
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4. Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci
kazdorazowo musi by¢ uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak
najszybciej poinformowany.

5. W przypadku koniecznosci rozmowy z matoletnim na osobnosci, pracownik
Urzedu powinien pozostawi¢ uchylone drzwi badz poprosi¢ innego pracownika
0 uczestniczenie w rozmowie.

6. Pracownikowi Urzedu nie wolno w obecnosci matoletnich niestosownie
zartowad, uzywac wulgaryzméw, wykonywac obrazliwych gestow, wypowiadac
tresci o zabarwieniu seksualnym.

7. Pracownikowi Urzedu nie wolno wykorzystywac przewagi fizycznej ani
stosowac grozb.

8. Pracownik Urzedu zobowigzany jest do rédwnego traktowania matoletnich,
niezaleznie od ich ptci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego
czy tez niepetnosprawnosci.

9. Pracownik Urzedu zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji
uzyskanych w zwigzku z petniong funkcjgq lub wykonywang pracg, dotyczacych
zdrowia, potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych,
seksualnosci, orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego,
pogladow politycznych, przekonan religijnych lub swiatopoglagdéw matoletnich.

10. Pracownik Urzedu nie moze utrwala¢ wizerunku matoletniego w celach
prywatnych, réwniez zawodowych, jezeli opiekun matoletniego nie wyrazit na to
zgody.

8§ 4. Pracownikowi Urzedu bezwzglednie zabrania sie:
1) nawigzywac relacji seksualnych z matoletnim;

2) skfadac¢ matoletnim propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym,
w tym rowniez udostepniania takich tresci;

3) proponowacé matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych i innych uzywek
(narkotykodw, tzw. dopalaczy).

8§ 5. 1. Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia matoletnim, ze w sytuaciji,
kiedy poczujg sie niekomfortowo otrzymajq stosowng pomoc, zgodng z instrukcjq
jej udzielania.

2. Pracownicy zobowigzani sq do przedstawienia matoletnim Standardow
Ochrony Matoletnich, ktére obowigzujg w Urzedzie i zapewnienia ich, iz
otrzymajg odpowiednig pomoc.
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3. W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub
sytuacje, zobowigzany jest postepowac zgodnie z instrukcjg postepowania,
obligatoryjnie w przypadku delikatnych spraw, gdzie jest podejrzenie
0 nieprzestrzeganiu Standardow do poinformowania kierownika jednostki (np.
zauroczenie matoletniego w pracowniku, badz pracownika w matoletnim).

8§ 6. 1. Kazde, przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest
niedozwolone.

2. Nie mozna matoletniego:
1) popycha¢;
2) bi¢;
3) szturchag, itp.

3. Pracownikowi urzedu nie wolno dotykac¢ matoletniego w sposdb, ktéry
mogtby zostac nieprawidtowo zinterpretowany.

4. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz
ukrywany, wigzac sie z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

5. Pracownik nie powinien angazowac sie w zabawy typu: taskotanie,
udawane walki, brutalne zabawy fizyczne itp.

6. Pracownik, ktéry ma swiadomos¢, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy np.
znecania fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do

zachowania szczegdlnej ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujac
zrozumienie i wyczucie.

8§ 7. 1. Kontakt poza godzinami pracy z matoletnimi jest co do zasady
zabroniony.

2. Nie wolno zapraszac¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania,
spotkania z matoletnim lub tez jego opiekunem powinny odbywac sie na terenie
Urzedu.

3. Jesli zachodzi koniecznos$¢ kontaktu z matoletnim, opiekunem poza
godzinami pracy Urzedu, dozwolone sg srodki:

1) stuzbowy telefon;

2) stuzbowy e-mail;

3) stuzbowy komunikator;

4) inne srodki komunikacji zaakceptowane przez kierownika jednostki.

4, Jesli pracownik musi spotkac sie z matoletnim poza godzinami pracy Urzedu
(lub jego opiekunem), wymagane jest poinformowanie o tym fakcie kierownika
jednostki, a opiekun musi wyrazi¢ na taki kontakt zgode.
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5. W przypadku, gdy pracownika tqczq z matoletnim lub jego opiekunem
relacje rodzinne lub towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania petnej
poufnosci, w szczegdlnosci do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczgcych innych
matoletnich, opiekundw i pracownikow.

8§ 8. 1. Rozpoznanie naduzycia w kontaktach z matoletnim nie zawsze jest
tatwe. Czasami o naduzyciu donoszg naoczni Swiadkowie lub jest ono ujawniane
np. przez inne dziecko lub dorostego. Czesto pojawiajgq sie wskazowki watpliwych
zachowan. Nie wolno lekcewazy¢ takich doniesien lub znakdw, nalezy je
weryfikowac i monitorowac.

2. Samo wyodrebnienie form naduzy¢ nie pozwala w petni na identyfikacje
ryzyka naruszenia bezpieczenstwa matoletnich. Konieczne jest przedstawienie
okolicznosci, w ktérych moze dojs¢ do naruszen, wyjasnienie jak takie
naruszenia mogq wyglada¢ w poszczegdlnych sytuacjach, aby prawidtowo
zlokalizowac zrddto zagrozenia.

ROZDZIAL 3

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACII MIEDZY MALOLETNIMI W URZEDZIE.
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE MALOLETNICH

8§ 9. 1. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi:
1) pracownicy Urzedu chronig matoletnich i zapewniajg im bezpieczenstwo;

2) matoletni uznajg prawo innych do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze
wzgledu na:

a) pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe,
b) religie,

c) status ekonomiczny,

d) cechy rodzinne,

e) wiek,

f) pte¢,

g) orientacje seksualng,

h) cechy fizyczne, niepetnosprawnos¢;

3) matoletni nie naruszajgq praw innych - nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na
jakakolwiek jego odmiennos¢;

4) zachowanie i postepowanie matoletnich wobec kolegéw/ innych oséb
nie narusza ich poczucia godnosci/ wartosci osobistej. Matoletni sq
zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych swoich kolegow
i kolezanek, ich prawa do wtasnego zdania, do poszukiwan i popetniania
btedéw, do wtasnych pogladdéw, wygladu i zachowania - w ramach spotecznie
przyjetych norm i wartosci;
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5) kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej, np. uzywanie zwrotdéw grzecznosciowych typu prosze, dziekuje,
przepraszam, uprzejmos¢, zyczliwosé, poprawny, wolny od wulgaryzméw
jezyk, kontrola swojego zachowania i emocji, wyrazanie sadéw i opinii
w spokojny sposéb, ktéry nikogo nie obraza i nie krzywdzi;

6) matoletni budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci
miedzy sobg w rdoznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz
konstruktywne, bez uzycia sity rozwigzywanie probleméw i konfliktéw miedzy
sobq, akceptujq i szanujq siebie nawzajem;

7) matoletni okazujg zrozumienie dla trudnosci i probleméw kolegéw/kolezanek
i oferujg im pomoc, nie kpig, nie szydzg z ich stabosci, nie wySmiewajq ich,
nie krytykujq;

8) w kontaktach miedzy sobg matoletni nie zachowujg sie prowokacyjnie

i konkurencyjnie, nie powinni réwniez miec¢ poczucia zagrozenia czy odczuwac
wrogosci ze strony kolegow;

9) matoletnie majg prawo do wiasnych pogladdéw, ocen i spojrzenia na Swiat
oraz wyrazania ich, pod warunkiem, ze sposéb ich wyrazania wolny jest od
agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy.

2. Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna
wsrod matoletnich

w urzedzie nigdy nie moze byc¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.
ROZDZIAL 4

ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
MALOLETNICH

§ 10. 1. Pracownicy Urzedu posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych
obowigzkdéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdéw ryzyka, pracownicy Urzedu
podejmujg rozmowe z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej
oferty wsparcia i motywujac ich do szukania stosownej pomocy.

3. Pracownicy Urzedu monitorujg sytuacje i dobrostan matoletniego.
ROZDZIAL 5

ZASADY I PROCEDURA PODEIJMOWANIA INTERWENCII W SYTUACII
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ PRACOWNIKA, OSOBE
TRZECIA, INNEGO MALOLETNIEGO LUB OPIEKUNA

8§ 11. 1. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia matoletniego przez osoby trzecie, zwigzane z urzedem tj.
pracownikéw Urzedu, wolontariuszy, partneréow wspétpracujacych z urzedem:
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1) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy
z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest
jego zycie, zobowigzany jest do zapewnienia matoletniemu bezpiecznego
miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajgcej zagrozenie. Pracownik
zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997, a w przypadku
podejrzenia innych przestepstw do poinformowania policji lub prokuratury
o mozliwosci popetnienia przestepstwa. W przypadku zawiadomienia
telefonicznego pracownik zobowigzany jest poda¢ swoje dane, dane
matoletniego oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie matoletniego oraz
opis sytuacji z najwazniejszymi faktami. W przypadku zawiadomienia
o mozliwosci popetnienia przestepstwa zawiadomienie adresuje sie do
najblizszej jednostki, w zawiadomieniu podaje sie dane jak w przypadku
zawiadomienia telefonicznego;

2) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, oSmieszanie),
zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowania
go od osoby krzywdzgcej. Nastepnie powinien zawiadomi¢ kierownika, aby ten
maogt zakonczy¢ wspotprace z osobg krzywdzaca;

3) jesli pracownik Urzedu zauwazy inne niepokojgce zachowania wobec
matoletnich np. krzyki, niestosowne komentarze zobowigzany jest zadbad
o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowac go od osoby podejrzanej
o krzywdzenie. Poinformowac kierownika jednostki, aby mégt przeprowadzic¢
rozmowe dyscyplinujaca, a w razie koniecznosci zakonczy¢ wspotprace.

2. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego przez

osobe nieletniq:

1) jesli pracownik Urzedu podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy
z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest
jego zycie, zobowigzany jest do zapewnienia matoletniemu bezpiecznego
miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajgcej zagrozenie. Ponadto,
zawiadamia kierownika jednostki, aby przeprowadzit rozmowe, a jesli to
niemozliwe sam przeprowadza rozmowe z opiekunami matoletniego i osoby
nieletniej podejrzanej o czyn zabroniony. Jednoczes$nie powiadamia najblizszy
sad rodzinny lub policje wysytajac zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa;

2) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowigzany jest do
zadbania o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowania go od osoby
krzywdzacej. Ponadto zawiadamia kierownika jednostki, aby przeprowadzit
rozmowe, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe z opiekunami
matoletniego i osoby nieletniej podejrzanej i opracowuje dziatania naprawcze.
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3. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego przez jego opiekuna:

1) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej ze strony opiekuna, zobowigzany jest do zadbania
o bezpieczenstwo matoletniego. Ponadto zawiadamia kierownika jednostki,
aby przeprowadzit rozmowe, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe
z opiekunami matoletniego. Informuje o mozliwosci udzielenia wparcia
psychologicznego. W przypadku braku wspétpracy opiekuna lub powtarzajgcej
sie przemocy, zobowigzany jest do powiadomienia wtasciwego urzedu pomocy
spotecznej (na pismie lub mailowo), jednoczesnie sktada wniosek do sadu
rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny;

2) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni jest zaniedbany lub jego opiekun
jest niewydolny wychowawczo, powinien zadbaé o bezpieczenstwo
matoletniego. Powinien powiadomic¢ oraz porozmawiac z opiekunem,
proponujac mu mozliwos¢ wsparcia psychologicznego. Jesli sytuacja
matoletniego sie nie poprawi, zobowigzany jest zawiadomi¢ osrodek pomocy
spotecznej.

8§ 12. 1. Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajace
dobru nieletniego, na temat, ktérego urzad posiada wiedze zostaje odnotowany
poprzez uzupetnienie Karty Interwencji, ktorej wzér stanowi zatgcznik nr 3.

2. Karty interwencji, o ktérych mowa w ust. 1 przechowywane sg w specjalnie
na ten cel przygotowanej Ksiedze Zdarzen.

ROZDZIAL 6
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO

8§ 13. Dane osobowe matoletniego podlegajgq ochronie na zasadach
okreslonych w Ustawie z dna 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych):

1) pracownik Urzedu ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych,
ktére przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdow zabezpieczenia
danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem;

2) dane osobowe matoletniego sq udostepniane wytacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow;

3) pracownik Urzedu jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych
matoletniego i udostepnienia tych danych w ramach zespotu
interdyscyplinarnego.
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§ 14. Pracownik Urzedu moze wykorzystac informacje o matoletnim w celach
szkoleniowych lub edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci
matoletniego oraz w sposdb uniemozliwiajgcy identyfikacje matoletniego.

§ 15. 1. Pracownik Urzedu nie udostepnia przedstawicielom mediéw
informacji o matoletnim ani o jego opiekunie.

2. Pracownik Urzedu, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze
skontaktowac sie z opiekunem matoletniego i zapytac¢ go o zgode na podanie
jego danych kontaktowych przedstawicielom mediow. W przypadku wyrazenia
zgody, pracownik Urzedu podaje przedstawicielowi mediéw dane kontaktowe do
opiekuna matoletniego.

3. Pracownik Urzedu nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z matoletnim,
nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami medidow o sprawie
matoletniego lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik
Urzedu jest przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposdb
utrwalana.

8§ 16. 1. W celu realizacji materiatu medialnego mozna udostepni¢ mediom
wybrane pomieszczenia Urzedu. Decyzje w sprawie udostepnienia pomieszczenia
podejmuje kierownik jednostki.

2. Kierownik jednostki, podejmujac decyzje, o ktérej mowa w ust. 1, poleca
pracownikowi przygotowac¢ wybrane pomieszczenie w celu realizacji materiatu
medialnego w taki sposdb, by uniemozliwi¢ filmowanie przebywajacych na
terenie Urzedu matoletnich.

ROZDZIAL 7
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

8§ 17. Pracownicy Urzedu uznajac prawo matoletniego do prywatnosci
i ochrony ddébr osobistych, zapewniajg ochrone wizerunku matoletniego.

§ 18. 1. Pracownikowi Urzedu nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw
utrwalania wizerunku matoletniego (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie
Urzedu bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

2. W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku,
pracownik Urzedu moze skontaktowac sie z opiekunem matoletniego i ustali¢
procedure uzyskania zgody.

3. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych
kontaktowych opiekuna matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

4. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekundw na utrwalanie
wizerunku matoletniego nie jest wymagana.
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8§ 19. 1. Upublicznienie przez pracownika Urzedu wizerunku matoletniego
utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo)
wymaga pisemnej zgody jego opiekuna.

2. Przed utrwaleniem wizerunku matoletniego nalezy matoletniego oraz
opiekuna poinformowac o tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany
wizerunek i w jakim konteks$cie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony
zostanie na stronie www.youtube.pl) w celach promocyjnych.

ROZDZIAL 8

ZASADY AKTUALIZACII STANDARDU OCHRONY MALOLETNICH ORAZ ZAKRES
KOMPETENCJI OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE
PRACOWNIKOW URZEDU DO STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH

8§ 20. 1. Procedura aktualizowania Standardu odbywa sie nie rzadziej niz raz
na 2 lata.

2. Kierownik jednostki wyznacza osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony
Matoletnich.

3. Osoba wyznaczona przez Kierownika jednostki monitoruje realizacje
Standarddéw, reaguje na ich naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach.

4. Rejestr zgtoszen i proponowanych zmian w standardach prowadzi Wydziat
Organizacyjny.

5. Wydziat Organizacyjny zobowigzany jest do przeprowadzania wsrod
pracownikéw Urzedu (przynajmniej raz na 2 lata) ankiety, ktérej wzor stanowi
zatacznik nr 4 do niniejszego Standardu.

6. Po przeprowadzonej ankiecie, osoba odpowiedzialna opracowuje
wypetnione ankiety oraz sporzadza z nich raport, ktéry przedstawia kierownikowi
jednostki.

7. W ankiecie pracownicy Urzedu mogg proponowac zmiany Standardéw oraz
wskazywac naruszenia Standardéw w urzedzie.

8. Dokonujgc monitoringu Standarddw, kierownik jednostki moze wyznaczy¢
osobe do przeprowadzenia ankiety wsréd matoletnich, dotyczacej Swiadomosci
matoletnich z form pomocy realizowanych przez urzad. Wzér ankiety stanowi
zatacznik nr 5 do niniejszego Standardu.

9. Kierownik jednostki wprowadza do Standarddw niezbedne zmiany i ogtasza
pracownikom Urzedu nowe brzmienie Standardéw Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem.

ROZDZIAL 9

ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM I MALOLETNIM STANDARDOW DO
ZAPOZNANIA SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA
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8§ 21. 1. Dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem
Urzedu ogdlnodostepnym dla pracownikéw Urzedu, matoletnich oraz ich
opiekunow.

2. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Urzedu.
ROZDZIAL 10

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU I MEDIOW
ELEKTRONICZNYCH

8§ 22. 1. Urzad, zapewniajac dzieciom dostep do Internetu, podejmuje
dziatania zabezpieczajgce matoletnich przed dostepem do tresci, ktére mogq
stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

2. Osoba odpowiedzialna za dostep do Internetu w porozumieniu
z kierownikiem jednostki zabezpiecza sie¢ przed niebezpiecznymi tresciami,
poprzez instalacje i aktualizacje odpowiedniego, howoczesnego oprogramowania.

ROZDZIAL 11
MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

8§ 23. 1. Osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji niniejszych
Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem jest osoba wyznaczona
przez kierownika jednostki.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Standarddw i za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow oraz za
proponowanie zmian w Standardach Ochrony Matoletnich.

ROZDZIAL 12
ZAPISY KONCOWE

8§ 24. 1. Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miejskim Koscian
udostepniane sg zgodnie z § 21 ust.2.
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Zatacznik Nr 1 do Zatgcznika Nr 1

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI I ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA
PODSTAWOWYCH ZASAD OCHRONY MALOLETNICH

miejscowosé, data

Ja, NFPESEL....ccoiiiiiiiii i
o$wiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode
matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani
dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z zasadami ochrony matoletnich
obowigzujacymi w Urzedzie Miejskim Kosciana i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.
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Zatacznik Nr 2 do Zatgcznika Nr 1

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH
W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH W URZEDZIE MIEJSKIM KOSCIANA

PESEL.... i osSwiadczam, ze zapoznatam/em sie ze
Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi w Urzedzie Miejskim Kos$ciana
oraz deklaruje, ze bede ich przestrzegad.
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Zatacznik Nr 3 do Zatgcznika Nr 1

KARTA INTERWENCJI OBOWIAZUJACA W URZEDZIE MIESJIKIM KOSCIANA

Imie i nazwisko
pokrzywdzonego
matoletniego

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zgtaszajaca
interwencje

Opis dziatan
podjetych przez
pracownikéw urzedu

Data

Dziatanie

Spotkanie z
opiekunami
matoletniego

Data

Dziatanie

Forma podjetej

Data

Dziatanie
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interwencji

Dane dotyczace
interwencji (nazwa
organu do ktérego
zgtoszono
interwencje) i data
interwencji

Data

Dziatanie

Wynik interwencji
(dziatania organéw
sprawiedliwosci,
urzedu, opiekunéw)

Data

Dziatanie
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Zatacznik Nr 4 do Zatgcznika Nr 1

MONITORING STANDARDOW - ANKIETA DLA PRACOWNIKOW URZEDU

MIEJSKIEGO KOSCIANA

ODPOWIEDZ NA PONIZSZE PYTANIA

TAK | NIE

Czy znasz standardy ochrony matoletnich obowigzujgce w naszym
urzedzie?

2 Czy znasz tre$¢ dokumentu ,Standardy Ochrony Matoletnich” w
Urzedzie Miejskim Kosciana?

3 Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznac syndromy krzywdzonego
matoletniego?

4 Czy wiesz w jaki sposdb zareagowa¢ na symptomy krzywdzenia
matoletniego?

5 Czy zaobserwowates naruszenie zasad okreslonych w Standardach
oraz w pozostatych regulaminach i procedurach przez innego
pracownika?

6 Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane z
funkcjonujgcymi w urzedzie ,Standardami Ochrony Matoletnich”?
(Jezeli tak, opisz je w tabeli ponizej)

7 Czy jakies$ dziatanie zwigzane z przyjeciem Standarddw jest

odbierane jako trudne lub niechetnie podchodzisz do jego realizacji
z innych powodow?

JESLI NA KTORES Z PYTAN W ANKIECIE MONITORING STANDARTOW
ODPOWIEDZIALES TAK

NAPISZ: Jakie zasady zostaty naruszone?

NAPISZ: Jakie dziatania podjates?

NAPISZ: Czy masz jakies sugestie lub propozycje poprawy obowigzujacych standardow?
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Zatacznik Nr 5 do Zatgcznika Nr 1

MONITORING STANDARDOW - ANKIETA DLA MALOLETNICH W URZEDZIE
MIEJSKIM KOSCIANA

L.p. ODPOWIEDZ NA PONIZSZE PYTANIA TAK | NIE
1 Czy znasz standardy ochrony matoletnich obowigzujgce w naszym
urzedzie?
2 Czy w sytuacji doswiadczenia przemocy, krzywdy wiesz do kogo
mozesz sie zwrdci¢, aby uzyskaé pomoc?
3 Czy w sytuacji doswiadczenia przemocy znalazt sie ktos, kto
pomdgt Ci i udzielit pomocy?
4 Czy bytes$/bytas swiadkiem, gdy stosowano agresje/przemoc wobec
kogos innego? (Jezeli tak, opisz ponizej tabeli jak
zareagowates/zareagowatas?)
5 Czy w wedftug Ciebie w urzedzie istnieje problem przemocy lub
agresji?
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Uzasadnienie

Wprowadzenie standardow ochrony matoletnich w urzedzie wynika
bezposrednio z obowigzujacych przepiséw art. 22b ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560). Obowigzek wprowadzenia
standardéw ochrony matoletnich, ma kazdy organ zarzadzajacy jednostkg
systemu os$wiaty, o ktérej mowa w art. 2 pkt 1-8 ustawy z dnia 14 grudnia
2016 r. - Prawo o$wiatowe, oraz inng placéwka oswiatowgq, opiekuncza,
wychowawczg, resocjalizacyjng, religijng, artystyczng, medyczng, rekreacyjnq,
sportowg lub zwigzang z rozwijaniem zainteresowan, do ktérej uczeszczajq albo
w ktorej przebywajg lub moga przebywac matoletni.

Standardy ochrony matoletnich majq na celu zapewnienie bezpieczenstwa
dzieci i mtodziezy. Urzad, jako instytucja publiczna, ma obowigzek dbac o
wszystkich mieszkancéw, w tym najmiodszych. Standardy te pomogg
w stworzeniu bezpiecznego srodowiska, w ktéorym dzieci bedg chronione przed
wszelkimi formami przemocy, zaniedbania czy wykorzystywania.

Standardy ochrony matoletnich pozwolg na skuteczng prewencje i wczesng
interwencje w przypadkach zagrozenia. Dzieki jasno okreslonym procedurom
i wytycznym, pracownicy urzedu bedg mogli szybko i skutecznie reagowac na
sygnaty swiadczace o zagrozeniu dla dzieci.

Sekretarz Gminy Miejskiej

tukasz Postaremczak
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